Datenschutzerklarung
Allgemeines zur Datenschutzerklarung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsétzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelméaBig nur nach Einwilligung des
Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung
aus tatsachlichen Grinden nicht méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche
Vorschriften gestattet ist.

VOB-Service GmbH
Godesberger Allee 88
53175 Bonn

+49 228 8192 0
info@voeb-service.de
www.voeb-service.de

Bei konkreten Fragen zum Schutz lhrer Daten wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten
der VOB-Service GmbH:

Beauftragte fiir den Datenschutz
VOB-Service GmbH
Godesberger Allee 88

53175 Bonn

+49 228 8192 179
datenschutz@voeb-service.de

Wir weisen darauf hin, dass die internetbasierte Datentibertragung Sicherheitsliicken aufweist, ein
lickenloser Schutz vor Zugriffen durch Dritte somit unmdglich ist.

Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden.
Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert
werden. Dieses Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung
des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert
werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und tGbermittelt:
e Authentifizierungsdaten (notwendig fir automatisierte Anmeldung)
e Laufzeit der Sitzung
e Session ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen des Browsers der jeweiligen Sitzung
zuordnen lassen

Wir verwenden auf unserer Website darliber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der
Nutzer ermoglichen.
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Bei diesen Analyse Cookies handelt es sich um Cookies aus der Inanspruchnahme von den Diensten
,.Google Analytics” und ,Google Adwords”.

.Google Analytics”:
Wir setzen auf unserer Seite Google Analytics, einen Webanalysedienst der Firma Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend ,Google”, ein.

Google-Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden
und hierdurch eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch diese
Cookies erzeugten Informationen, beispielsweise Zeit, Ort und Haufigkeit lhres Webseiten-Besuchs
einschlieBlich lhrer IP-Adresse, werden an Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir
verwenden auf unserer Website Google-Analytics mit einer IP-Anonymisierungsfunktion. lhre IP-
Adresse wird in diesem Fall von Google schon innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europdischen Wirtschaftsraum gekirzt und
dadurch anonymisiert.

Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung unserer Seite auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten fir uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Google wird, nach eigenen Angaben, in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in
Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen unserer Website vollumfanglich nutzen kénnen.

Des Weiteren bietet Google fir die gdngigsten Browser eine Deaktivierungsoption an, welche lhnen
mehr Kontrolle dartber gibt, welche Daten von Google erfasst und verarbeitet werden. Sollte Sie diese
Option aktivieren, werden keine Informationen zum Website-Besuch an Google Analytics Ubermittelt.
Die Aktivierung verhindert aber nicht, dass Informationen an uns oder an andere von uns
gegebenenfalls eingesetzte Webanalyse-Services Uibermittelt werden. Weitere Informationen zu der
von Google bereitgestellten Deaktivierungsoption sowie zu der Aktivierung dieser Option, erhalten Sie
Uber nachfolgenden Link: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

.Google Adwords”:

Zur Bewerbung setzen wir auf unserer Website zudem das Google Werbetool "Google-Adwords" ein.
Im Rahmen dessen verwenden wir auf unserer Website den Analysedienst "Conversion-Tracking" der
Firma Google. Sofern Sie liber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind, wird ein Cookie
auf lhrem Rechner abgelegt. Cookies sind kleine Textdateien, die Ihr Internet-Browser auf lhrem
Rechner ablegt und speichert. Diese sog. "Conversion- Cookies" verlieren nach 90 Tagen ihre Gultigkeit
und dienen nicht lhrer persdnlichen Identifikation. Besuchen Sie bestimmte Seiten unserer Website
und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kdnnen wir und Google erkennen, dass Sie als Nutzer auf
eine unserer bei Google platzierten Anzeigen geklickt haben und zu unserer Seite weitergeleitet
wurden.

Die mit Hilfe der "Conversion-Cookies" eingeholten Informationen dienen Google dazu, Besuchs-
Statistiken flir unsere Website zu erstellen. Wir erfahren durch diese Statistik die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zudem welche Seiten unserer Website vom
jeweiligen Nutzer im Anschluss aufgerufen wurden. Wir bzw. andere Uber "Google-Adwords"
Werbende erhalten jedoch keinerlei Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren
lassen.
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Sie kdnnen die Installation der "Conversion-Cookies" durch eine entsprechende Einstellung Ihres
Browsers verhindern, etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell
deaktiviert oder speziell nur die Cookies von der Domain "googleadservices.com” blockiert.

Die diesbezligliche Datenschutzerklarung von Google erhalten Sie unter nachfolgendem Link:
https://services.google.com/sitestats/de.html

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse an der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten ergibt sich aus dem nachfolgend beschriebenen Zweck.

Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer
zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel
wiedererkannt wird.

Fur samtliche Anwendungen und Websites innerhalb des Bankenportals bendtigen wir diese Cookies.
Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von
Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre
Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und
kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

Konkret bedeutet dies:

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ermdglicht uns eine Analyse des
Surfverhaltens unserer Nutzer. Wir sind durch die Auswertung der gewonnen Daten in der Lage,
Informationen Uber die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite zusammenzustellen.
Dies hilft uns dabei unsere Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. In diesen
Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der Daten nach Art.

6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Durch die Anonymisierung der IP-Adresse wird dem Interesse der Nutzer an
deren Schutz personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert. Als Nutzer haben Sie die volle Kontrolle
tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser
kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrénken. Bereits gespeicherte Cookies
kdnnen jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere
Website deaktiviert, kdnnen maoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich
genutzt werden.

Die Daten aus den Cookies werden geldscht, sobald sie fir unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr
bendtigt werden. Im Falle von Google Analytics erfolgt dies nach 26 Monaten, im Falle von Google
Adwords nach 90 Tagen, in allen anderen Fallen nach 60 Tagen.

Serverdaten

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

- Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
- Das Betriebssystem des Nutzers

- Den Internet-Service-Provider des Nutzers

- Die IP-Adresse des Nutzers
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- Datum und Uhrzeit des Zugriffs
- Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
- Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fiir die vorlibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Das berechtigte Interesse an der Verarbeitung der genannten personenbezogenen Daten ist
der Zweck, wie nachfolgend beschrieben.

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfiir muss die IP-Adresse des
Nutzers fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem
dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind.

Aus Grinden der IT-Sicherheit ist eine Archivierung der Daten in Logfiles in der Jahressicherung
notwendig, wobei jedoch der Grundsatz der Zweckbindung stets durch uns beachtet wird. Ein Zugriff
auf die Protokolldaten ist ausschlieBlich zusammen mit dem Datenschutzbeauftragten und der IT
moglich.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist
fur den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmaoglichkeit.

Kontaktmoglichkeit

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in
der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Darliber hinaus werden der
Name und die E-Mail-Adresse des Nutzers sowie das Datum und die Uhrzeit der Anfrage an uns
Ubermittelt.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse méglich. In diesem Fall
werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt die
Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Hierin liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der
Daten.



Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und
diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation
mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung
seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die
Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Bitte senden Sie lhren Widerruf an die folgende E-Mail-Adresse:
info@voeb-service.de

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geldscht.

Auskunft/Widerruf/Léschung

Auskunftsrecht

Sie kdnnen von uns eine Bestadtigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von uns
Auskunft Gber die gespeicherten personenbezogenen Daten, die Zwecke der Verarbeitung, die
Empfanger, die Dauer der geplanten Speicherung und Uber Ihre Rechte verlangen. Ihnen steht das
Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein
Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt werden. In diesem Zusammenhang
kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der
Ubermittlung unterrichtet zu werden.

Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung lhrer personenbezogenen Daten,
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig
sind. Bei einem entsprechenden Hinweis werden wir die Berichtigung unverzliglich vornehmen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verlangen. Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte
einer anderen nattrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen
Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde die Einschrankung der
Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet bevor die
Einschrankung aufgehoben wird.

Recht auf Loschung

Sie kdnnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich
geldscht werden. Sofern keine gesetzlichen oder vertraglichen Griinde dagegen sprechen, werden wir
ihre Daten unverziglich 16schen.

Recht auf Unterrichtung
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Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegentber
dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der
Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich
oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. lhnen steht gegeniiber dem
Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet. Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der
Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — |hr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht lhnen
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoBt. Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefihrer liber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Méglichkeit
eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.



